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คูมือการตรวจสอบและแกไขปญหา 

ระบบเครือขายเบื้องตน 
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คํานํา 

 

ปญหาของระบบเครือขายเกิดจากหลายสาเหตุดวยกัน ซ่ึงในบางครั้งจําเปนตองใชเวลาตรวจสอบ ดังนั้น 

การตรวจสอบเพ่ือหาจุดบกพรองบนเครือขายวาตนเหตุของปญหาท่ีทําใหไมสามารถเชื่อมตอเครือขายไดนั้น ใน

บางครั้งสามารถแกไขไดดวยตนเอง คูมือนี้จะเปนการแนะนําการตรวจสอบหาขอบกพรองและแกไขเบื้องตน   

 

        งานระบบเครือขาย 
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1. การตรวจสอบอุปกรณฮารดแวร 

ปญหาท่ีเกิดข้ึนสําหรับอุปกรณฮารดแวรท่ีถูกติดตั้งไมดีพอ ทําใหไมสามารถเชื่อมตอเขาเครือขายได โดย

การตรวจสอบอุปกรณเก่ียวกับเครือขายตางๆ เชนอุปกรณการดเครือขายและอุปกรณฮับและสายแลน      

1.1 การตรวจการดเครือขาย 

1) คลิกขวาท่ีปุม Start แลวเลือก  Device Manager 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) ตรวจสอบดูอุปกรณเครือขายตรง Network  Adapter หากพบสัญลักษณเปนเครื่องหมายตกใจ ใน

หมายความวาพบปญหาเบื้องตนท่ีการดเครือขายแลว ซ้ึงอาจเกิดจากการไมไดติดตั้งไดรฟเวอรของ

การดเครือขายบนเครื่องนั้น ๆ 
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3) ทําการคลิกขวาท่ีชื่อการเครือขายนั้นแลวเลือกคลิกปุม Update Driver 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4) กําหนดใหเครื่องคนหาแบบอัตโนมัติ ดวยการเลือกรายการ Search automatically for updated 

driver software  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5) เม่ืออัพเดตเรียบรอยแลวใหคลิก Finish 

6) จากนั้นคลิกปุม Close 
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1.2 ตรวจสอบสายแลน 

              ดําเนินการตรวจสอบสายแลนวาไดเสียบเขาไปในเครื่องเรียบรอยแลวหรือไม  รวมถึงสายแลนท่ีใช

เชื่อมตออยูในสภาพพรอมใชงานหรือไม  โดยตรวจสอบปลั๊กสายแลนวาเสียบเขาเครื่องแลวหรือไม   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3 ตรวจสอบการดแลนด 

สามารถตรวจสอบไดวาการดเสียหรือไม โดยทดลองนําเอาการดแลนดตัวอ่ืนมาลองเปลี่ยนดูวาใชงานไดหรือไม ถา

ใชไดอาจจะเปนเพราะการด LANเสีย เพ่ือความแนใจควรนําการดแลนดไปลองติดตั้งกับเครื่องอ่ืนดูวาใชไดหรือไม 

หากยังใชไมได แสดงวาการดแลนดเสีย ใหทําการเปลี่ยนการดใหม 
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1.4 ตรวจสอบอุปกรณฮับหรือสวิตช 

              ในกรณีท่ีเครือขายฮับหรือสวิตชมีปญหา ใหตรวจสอบวาอุปกรณฮับหรือสวิตชเสียบปลั๊กไฟหรือยัง 

รวมถึงปลั๊กสายแลนวาเชื่อมตอลงในแตละพอรตแนนหรือไม 
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2. การเช่ือมตอ Internet   ไมได 

การตรวจสอบการเชื่อมตอ Internet   สามารถทําได ดังนี้ 

2.1 ตรวจสอบสัญญาณ WiFi 

1) ตรวจสอบใหแนใจวา Wi-Fi เปดอยู เลือกไอคอน "ไมมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ต"  

2) ท่ีดานขวาของแถบงานและตรวจสอบวา Wi-Fi เปดอยู หากไมใช ใหเลือกเพ่ือเปด  

3) นอกจากนี้ ตรวจสอบวา โหมดใชงานบนเครื่องบิน ปดอยู 

 

 

 

 

 

 

 

 

4) ตรวจสอบดูวาเครือขาย Wi-Fi ท่ีใชงานอยูปรากฏในรายการของเครือขายหรือไม หากปรากฏ ใหเลือก

เครือขาย Wi-Fi จากนั้นลองเชื่อมตอ หากปรากฏ เชื่อมตอแลว ขางใตชื่อเครือขาย ใหเลือก ยกเลิกการ

เชื่อมตอ รอสักครู แลวเลือก เชื่อมตอ อีกครั้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9 

5) ลองเชื่อมตอกับเครือขายดวยคลื่นความถ่ีอ่ืน เราเตอร Wi-Fi สวนใหญจะมีแถบคลื่นความถ่ีเครือขายท่ี

แตกตางกันสองแถบ: 2.4 GHz และ 5 GHz แถบคลื่นความถ่ีเหลานี้จะปรากฏเปนเครือขายแยกกันในรายการ

เครือขาย Wi-Fi หากรายการเครือขาย Wi-Fi ท่ีมีอยูมีท้ังเครือขาย 2.4 GHz และเครือขาย 5 GHz ใหลองเชื่อมตอ

กับเครือขายอ่ืน  

 
 

2.2 ตรวจสอบการเช่ือมตอโดยใชการแกไขปญหาอัตโนมัติของ   Windows 

กรณีท่ี Wi-Fi ข้ึนสถานะวา Connected แลว แตกลับมีคําวา No Internet ตอทาย ทําใหไมสามารถใช

อินเทอรเน็ตเปดเว็บไซตใด ๆ ได  มีวิธีแกปญหาเบื้องตนดังนี้ 

1) ใหเริ่มจากลอง Restart เครื่องดูกอน เพราะในบางครั้ง Windows อาจเกิดบั๊ก  เพียง Restart 

เครื่องก็อาจสามารถกลับมาใชงานไดตามปกติ แตถายังไมหายตองแกดวยวิธีอ่ืนตอไป 

2) คลิกขวาท่ีไอคอน Wi-Fi 

3) จากนั้น คลิกเลือก “Troubleshoot problems” 

 

 

 

 

 

 

4) หนาตาง Windows Network  Diagnositc จะเปดข้ึนและกระบวนแกปญหาจะเริ่มตนทํางาน  
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5) เม่ือไดรับแจง ใหเลือกประเภทปญหาของเครือขาย จากนั้นทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือแกไข

ปญหา 

6) หลังจากการแกไขปญหาอัตโนมัติเสร็จสิ้นลง ใหอานขอมูลบนหนาจอ ขอมูลนี้อาจกลาวถึงปญหา

ท่ีพบ สิ่งท่ีไดรับการแกไข หรือการดําเนินการของเราท่ีสามารถใชเพ่ือแกไขปญหา 

7) หากพบปญหาดวยการดําเนินการท่ีแนะนํา ใหดําเนินการท่ีแนะนํานั้น ลองเชื่อมตออินเทอรเน็ต

อีกครั้ง หากการเชื่อมตอลมเหลว ใหทําตามข้ันตอนตอไป 

8) หากปญหายังคงอยู ปดหนาตางการแกไขปญหา และทําตามข้ันตอนตอไป 

 

 

2.3 ตรวจสอบ Windows 10 เบ้ืองตนวาทําไมเช่ือมตออินเตอรเน็ตไมได 

สําหรับข้ันตอนจะเปนการตรวจสอบเบื้องตน มีดังนี้ 

1) คลิกขวาท่ี Start > Device Manager 
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2) ในสวนของ Network adapters ตองไมมีเครื่องหมายตกใจข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3) ไปท่ี Change adapter option จากนั้นดับเบิ้ลคลิกท่ี Card LAN ท่ีเราเชื่อมตอ และกด Details 
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2.4 ตรวจสอบ IP 

หากตรวจสอบโดยวิธีกอนหนาแลวยังใชไมไดอีก ใหตรวจสอบ IP ดูวาถูกตองหรือไม โดยวิธีดังนี้ 

1) ใหคลิกขวาท่ีไอคอน Wi-Fi มุมขวาลางของหนาจอ จากนั้นเลือก Open Network & Internet 

settings แลวเลือก Change adapter options  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) ดับเบิ้ลคลิกท่ี Wi-Fi adapter  จากนั้นใหคลิกปุม Properties  
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3) แลวดับเบิลคลิกท่ี Internet Protocol Version 4 เพ่ือแกไข IP ใหถูกตอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4) กรอกชุดหมายเลขไอพีลงไป ซ่ึงตองกําหนดตัวเลขใหตรงกลุมกัน เชน 192.168.1 สวนตัวสุดทาย

คือหมายเลขประจําเครื่อง ซ่ึงจะตองมีคาแตกตางกัน โดยในท่ีนี้กําหนดเปนหมายเลข 5 และซับเน็ต คือ 

255.255.255.0 เหมือนกันทุกเครื่อง แลวกดปุม OK  

 

2.5 ตรวจสอบโปรแกรม Antivirus 

นอกจากนี้ในบางกรณีอาจเกิดจากการผิดพลาดของโปรแกรม Antivirus ไดเชนกัน โดยใหลอง Disable 

การทํางานของโปรแกรม Antivirus ท่ีใชอยู   รวมท้ังลองสแกนหาไวรัสหรือมัลแวรในเครื่องเพราะไวรัสและมัลแวร

อาจทําใหอินเทอรเน็ตใชงานไมไดเชนกัน 
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บรรณานุกรม 

 

 

https://www.technointrend.com/internet-issue-windows-10/ 

https://support.hp.com/th-th/document/c03079793 


	1. การตรวจสอบอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์
	1.1 การตรวจการ์ดเครือข่าย
	1.2 ตรวจสอบสายแลน
	1.3 ตรวจสอบการ์ดแลนด์
	1.4 ตรวจสอบอุปกรณ์ฮับหรือสวิตช์
	2. การเชื่อมต่อ Internet   ไม่ได้
	2.1 ตรวจสอบสัญญาณ WiFi
	2.2 ตรวจสอบการเชื่อมต่อโดยใช้การแก้ไขปัญหาอัตโนมัติของ   Windows
	2.3 ตรวจสอบ Windows 10 เบื้องต้นว่าทำไมเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตไม่ได้
	2.4 ตรวจสอบ IP
	2.5 ตรวจสอบโปรแกรม Antivirus

