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คํานํา 

 

 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดดําเนินการจัดการความรูภายในหนวยงาน โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือรวบรวมองคความรูท่ีมีคุณคาและจําเปนตอการปฏิบัติงาน ท้ังความรูท่ีมีอยูชัด แจงในรูปของ

เอกสาร และความรูท่ีฝงอยูในตัวคน ท่ีไดจากประสบการณ หรือความ เชี่ยวชาญเฉพาะบุคคล ใหเปนระบบ

ระเบียบมากยิ่งข้ึน  ทําใหบุคลากรสามารถนําองคความรูท่ีไดมาใชประโยชนใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

ยิ่งข้ึน รวมท้ังเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในองคกรอยางตอเนื่อง สงผลใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

บรรลุวตัถุประสงค  และเปนไปตามเปาประสงคของแตละยุทธศาสตรของหนวยงาน  

คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดจัดทํา แผนปฏิบัติการ

การจัดการความรูของสํานักสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปการศึกษา 2563  เพ่ือเปน

แนวทางในการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู และหวังเปนอยางยิ่งวาจะเปนคูมือชวยใหการจัดการความรูของ

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ เปนประโยชนตอบุคลากรและหนวยงาน 
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บทที ่ 1  บทนํา 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญ 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  ไดดําเนินงาน

ดานการจัดการความรู ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยในการนํากระบวนการจัดการความรูมาเปนเคร่ืองมือหลักใน

การพัฒนาบุคลากร  เพ่ือใหเกิดองคกรแหงการเรียนรู  ใหบุคลากรมีความรูความสามารถและสมรรถนะที่เหมาะสม

กับการปฏิบัติงานในตําแหนงของแตละบุคคล สงผลใหเกิดการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนางานทุกระดับ และ

เพ่ือใหสอดคลองกับวิธีการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  โดยใชหลักการ

จัดการ ความรูเพ่ือการพัฒนา สรางโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางคณาจารย เจาหนาท่ี และผูท่ีมีสวน

เก่ียวของกับ มหาวิทยาลัย ผลักดันใหกระบวนการจัดการความรูเปนสวนหนึ่งของการทํางานปกติ และเชื่อมโยง

องคความรูท่ีสกัดได โดยกําหนดนโยบายการดานการจัดการความรู ดังนี้ 

1. จัดใหมีระบบและกลไกในการใหความรูดานการจัดการความรู และทักษะการจัดการ ความรู 

2. สนับสนุนและสงเสริมใหทุกกลุมงานมีระบบและกลไกในการจัดการความรู 

3. สงเสริมและพัฒนากระบวนการจัดการความรู เพ่ือนํามาใชในการพัฒนาระบบและ กระบวนการ

ทํางานใหเกิดคุณภาพอยางตอเนื่อง 

4. จัดใหมีระบบการติดตาม ประเมินผล และนํามาปรับปรุงพัฒนาการจัดการความรูอยาง ตอเนื่องทุก

หนวยงานทุกระดับ 

5. สงเสริมใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสาร และกิจกรรมการจัดการความรูสูสาธารณะ 
 

 

2. นิยามของความรู 

ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542  ความรู คือ “สิ่งท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเลา

เรียน  การคนควา หรือประสบการณ รวมท้ังความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ ความเขาใจ หรือสารสนเทศท่ี

ไดรับมาจากประสบการณ สิ่งท่ีไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง การคิด หรือการปฏิบัติองควิชาในแตละสาขา” ซ่ึง

ตอเนื่องไปในเรื่องของแหลงความรูซ่ึงมีอยูมากมายท้ังความรูในตัวบุคลากร ความรูในองคกร และความรูจากผู

มีสวนไดสวนเสียกับหนวยงาน โดยความรูสวนใหญนั้น จะอยูในตัวบุคลากรมากท่ีสุด ซ่ึงนับวาเปนความรูท่ีฝง

อยูในคน (Tacit  Knowledge) ในขณะท่ีความรูอีกประเภทหนึ่งคือ ความรูท่ีชัดเจน (Explicit Knowledge)

ซ่ึงเปนนามธรรม จับตองไดซ่ึง ความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) จะฝงซอนเรนอยูในตัวคน มีลักษณะ

เหมือนภูเขาน้ําแข็งท่ีฝงซอนอยูใตทะเลซ่ึงมีอยู 3 ลักษณะ คือ 

1) อธิบายไดแตยังไมถูกนําไปบันทึก ใหเปน Explicit Knowledge ซ่ึงการบันทึกนั้น ไมจําเปนตองเปน

แคการเขียน หรือเปนเอกสารแตเพียงอยางเดียว แตรวมไปถึง เสียง วิดีโอ เปนตน 

2) อธิบายไดแตไมอยากอธิบาย เพ่ือนํามาทําใหเปน Explicit Knowledge ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจาก

วัฒนธรรมองคกร หรือพฤติกรรมสวนบุคคล รวมถึงความพรอมของคน ๆ นั้น ดังนั้น จะตองมีวิธีการ
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ในการทําใหบุคคลเหลานี้ยินดีท่ีจะแบงปนความรูเหลานี้ เชน การสรางแรงจูงใจท้ังเชิงลบและเชิงบวก 

3) อธิบายไมไดเนื่องจากเปนความสามารถพิเศษเฉพาะตัว เปนพรสวรรคหรือทักษะประสบการณท่ีสั่งสม

มานาน ซ่ึงไมสามารถถายทอดดวยการอธิบายได ซ่ึงเปนความรูท่ีไมสามารถถายทอดดวยการอธิบาย

ออกมาท้ังหมดและทําใหเปน Explicit Knowledge ได จึงตองมีวิธีการจัดการกับความรูแบบนี้ เชน 

หาคน 

 

3. องคประกอบในการจัดการความรู 

1) คน   ถือเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุด เพราะเปนท้ังแหลงความรู และเปนผูนําความรูไปใชใหเกิด

ประโยชน ดังนั้น การจะทํา KM จะตองเนนใหความสําคัญท่ีองคประกอบนี้ ตองรูวาความรูอยูท่ีคน ๆ 

ไหนและคน ๆ นั้นเปนอยางไร เพ่ือท่ีจะดึงความรูจากบุคคลนั้นออกมาถายทอดตอใหได 

2) เทคโนโลยี  เปนเครื่องมือเพ่ือใหคนสามารถคนหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน และนําความรูไปใชได

อยางงาย สะดวก รวดเร็ว และมีความถูกตอง 

3) กระบวนการความรู เปนการบริหารจัดการเพ่ือนําความรูจากแหงความรูไปใหผูใชเพ่ือทําใหเกิด

การปรับปรุงและนวัตกรรม 

 

4. กระบวนการจัดการความรู 

กระบวนการในการจัดการความรู )Knowledge Management Process) ประกอบดวย 7 ข้ันตอน  
 

1) การบงช้ีความรู ( Knowledge Identification ) 

เปนข้ันตอนการคนหาวาองคกรมีความรูอะไรบาง รูปแบบใด อยูท่ีใคร และความรูอะไรท่ีองคกร

จําเปนตองมี ทําใหองคกรทราบวาขาดความรูอะไรบาง หรือการทําแผนท่ีความรู ( Knowledge Mapping ) 

เพ่ือหาวาความรูใดมีความสําคัญสําหรับองคกร แลวจัดลําดับความสําคัญของความรูเหลานั้น เพ่ือใหองคกรวาง

ขอบเขตของการจัดการความรูและสามารถจัดสรรทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2) การสรางและแสวงหาความรู ( Knowledge Creation and Acquisition ) 

จากแผนท่ีความรู องคกรจะทราบวามีความรูท่ีจําเปนตองมีอยูหรือไม ถามีแลวองคกรก็จะตองหา

วิธีการในการดึงความรูจากแหลงตาง ๆ ท่ีอาจอยูกระจัดกระจายมารวมไวเพ่ือจัดทําเนื้อหาใหเหมาะสมและ

ตรงกับความตองการของผูใช สําหรับความรูท่ีจําเปนตองมีแตยังไมมีนั้น องคกรอาจสรางความรูจากความรูเดิม

ท่ีมีอยู หรือนําความรูจากภายนอกองคกรมาใชก็ได   ปจจัยสําคัญท่ีทําใหข้ันตอนนี้ประสบความสําเร็จคือ 

บรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกรท่ีเอ้ือใหบุคลากรกระตือรือรนในการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกันเพ่ือ

ใชในการสรางความรูใหมๆ ตลอดเวลา นอกจากนี้ระบบสารสนเทศก็มีสวนชวยใหบุคลากรสามารถแลกเปลี่ยน

เรียนรูจากกันไดรวดเร็วและการเสาะแสวงหาความรูใหม ๆ จากภายนอกก็ทําไดรวดเร็วยิ่งข้ึน 
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3) การจัดความรูใหเปนระบบ ( Knowledge Organization ) 

เม่ือมีเนื้อหาความรูท่ีตองการแลว องคกรตองจัดความรูใหเปนระบบ เพ่ือใหผูใชสามารถคนหาและนํา

ความรูดังกลาวไปใชประโยชนได การจัดความรูใหเปนระบบหมายถึง การจัดทําสารบัญ และจัดเก็บความรู

ประเภทตาง ๆ เพ่ือใหเก็บรวบรวมการคนหา การนํามาใชทําไดงายและรวดเร็ว   ตัวอยางการแบงชนิดหรือ

ประเภทของความรูจะข้ึนอยูกับวาผูนําไปใชอยางไร และลักษณะการทํางานของบุคลากรเปนแบบไหน 

โดยท่ัวไปแบงตามสิ่งตอไปนี้ 

· ความชํานาญ หรือความเชี่ยวชาญของบุคลากร เชน จัดทําทําเนียบผูเชี่ยวชาญ 

· หัวขอ/ หัวเรื่อง 

· หนาท่ี/ กระบวนการ 

· ประเภทของผลิตภัณฑ บริการ ตลาด หรือกลุมลูกคา เปนตน 

4) การประมวลและกล่ันกรองความรู( Knowledge Codification and Refinement ) 

นอกจากการจัดทําสารบัญความรูอยางเปนระบบแลวองคกรตองประมวลความรูใหอยูในรูปแบบ

และภาษาท่ีเขาใจงาย และใชไดงาย ซ่ึงอาจทําหลายลักษณะคือ 

· การจัดทําหรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารใหเปนมาตรฐานเดียวกันท่ัวท้ังองคกร ทําใหการปอน

ขอมูล การจัดเก็บ การคนหาและการใชขอมูลทําไดสะดวกและรวดเร็ว 

· การใช “ ภาษา ” เดียวกันท่ัวท้ังองคกร โดยจัดทําคําอภิธานศัพทของคําจํากัดความ ความหมาย

ของคําตางๆท่ีแตละหนวยงานใชในการปฏิบัติงานเพ่ือใหมีความเขาใจตรงกัน มีการปรับปรุงใหทันสมัย

ตลอดเวลารวมท้ังตองใหผูใชสามารถคนหาและเปดใชไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

· การเรียบเรียง ตัดตอ และการปรับปรุงเนื้อหาใหมีคุณภาพดีในแงตางๆ เชน ครบถวน เท่ียงตรง 

ทันสมัยสอดคลองและตรงตามความตองการของผูใช 

5) การเขาถึงความรู( Knowledge Access ) 

องคกรตองมีวิธีการในการจัดเก็บและกระจายความรูเพ่ือใหผูอ่ืนใชประโยชนได โดยท่ัวไปการ

กระจายความรูใหผูใชมี 2 ลักษณะคือ 

1.“Push” (การปอนความรู) คือการสงขอมูล/ความรูใหผูรับโดยผูรับไมไดรองขอ เชน การสง

หนังสือเวียนแจงใหทราบเก่ียวกับกิจกรรมตางๆ หรือขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือปริการขององคกร 

2.“Pull” (การใหโอกาสเลือกใชความรู) คือการท่ีรับผูรับสามารถเลือกรับหรือใชแตเฉพาะขอมูล/

ความรูท่ีตองการเทานั้น ซ่ึงชวยลดปญหาการไดรับขอมูล/ความรูท่ีไมตองการมากเกินไปองคกรควรทําใหเกิด

ความสมดุลระหวางการกระจายความรูแบบ “Push” และ “Pull” เพ่ือประโยชนสูงสุดแกผูใชขอมูล/ ความรู 

6) การแบงปนแลกเปล่ียนความรู ( Knowledge Access ) 

การแบงปนความรูประเภท Explicit วิธีท่ีนิยม เชน การจัดทําเอกสาร จัดทําฐานความรู หรือการ

จัดทําสมุดหนาเหลืองโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชทําสามารถเขาถึงความรูไดงายและรวดเร็วยิ่งข้ึน 
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การแบงปนความรูประเภท Tacit สามารถทําไดหลายรูปแบบข้ึนอยูกับความตองการและวัฒนธรรมองคกร 

สวนใหญมักจะใชวิธีผสมผสานเพ่ือผูใชขอมูลสามรถเลือกใชไดตามสะดวก วิธีการหลักๆ มีดังนี้ 

- ทีมขามสายงาน 

- lnnovation &Quality Circles(IQCs) 

- ชุมชนแหงการเรียนรู Community of Practice หรือ CoP 

- ระบบพ่ีเลี้ยง ( Mentoring System) 

- การสับเปลี่ยนสายงาน ( Job Rotation) และการยืมตัวบุคลากรมาชวยงาน ( Secondment ) 

- เวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนความรู ( Knowledge Forum ) 

7) การเรียนรู ( knowledge Access ) 

วัตถุประสงคท่ีสําคัญท่ีสุดในการจัดการความรูคือ การเรียนรูของบุคลากรและนําความรูนั้นไปใช

ประโยชนในการตัดสินใจแกไขปญหาและปรับปรุงองคกร กลาวคือหากองคกรใดก็ตามถึงแมจะมีวิธีการในการ

กําหนด รวบรวม คัดเลือกถายทอดและแบงปนความรูท่ีดีเพียงใดก็ตาม หากบุคลากรไมไดเรียนรูและนําไปใช

ประโยชนก็เปนการสูญเปลาของเวลาและทรัพยากรท่ีใช ดังคํากลาวของ Peter Senge ท่ีวา “ ความรูคือ

ความสามารถในการทําอะไรก็ตามอยางมีประสิทธิผล ” 

การเรียนรูของบุคลากรจะทําใหเกิดความรูใหมๆข้ึน ซ่ึงจะไปเพ่ิมพูนองคความรูขององคกรท่ีมีอยูแลว

ใหมากข้ึนเรื่อย ๆ ความรูนี้ก็จะถูกนําไปใชเพ่ือสรางความรูใหมๆอีกเปนวงจรท่ีไมมีท่ีสิ้นสุด  
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ผูอํานวยการสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ

รองผูอํานวยการฝายวางแผนและบริหาร

หัวหนางานบริหารทั่วไป

รองผูอํานวยการฝายวิทยบริการ

หัวหนางานวิทยบริการ
หัวหนางานเทคโนโลยี

การศึกษา

รองผูอํานวยการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ

หัวหนางานระบบเครือขาย หัวหนางานระบบสารสนเทศ

สํานักงานผูอํานวยการ

บทที ่2 ขอมลูพ้ืนฐาน 

 

1. โครงสรางองคกร และโครงสรางการบริหาร 

ตามประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ เรื่อง การแบงสวนงานภายในสถาบัน 

สํานัก กอง และหนวยตรวจสอบภายใน โดยมติสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ในการประชุม

ครั้งท่ี 11/2561 เม่ือวันท่ี 14 พฤศจิกายน 2561 จึงแบงสวนงานภายในสถาบัน สํานัก กอง และหนวย

ตรวจสอบภายใน ประกาศ ณ วันท่ี 21 พฤศจิกายน 2561  

 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานตามโครงสรางการแบงสวนราชการของ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดยมีโครงสรางการแบงสวนงานภายใน และโครงสรางการ

บริหารงาน ดังแผนภูมิ 
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2.  ทรัพยากรบุคคล 

2.1 จํานวนบุคลากรจําแนกตาม ประเภท / วุฒิการศึกษา 

ประเภทบุคลากร วุฒิการศึกษา  รวม 

ปริญญาเอก ปริญญาโท ปริญญาตรี ต่ํากวา

ปริญญาตรี 

1. ผูบริหาร  1 3 - - 4 

2. ขาราชการ  - 1 - - 1 

3. พนักงานมหาวทิยาลัย - 7 12 - 19 

4. พนักงานเงินรายได - - 1 - 1 

5. ลูกจางประจาํ - - - 1 1 

6. ลูกจางชั่วคราว - - 5 1 6 

รวม 1 11 18 2 32 

 

 

2.2  จํานวนบุคลากรท้ังหมด จํานวนรวม 32 คน 

1) ผูบริหารของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    ผูบริหาร จํานวน  4 คน 

ลําดับ ชื่อ -สกุล  ตําแหนง หมายเหต ุ

1 ผศ .ภูริวัตร  คัมภีรภาพพัฒน  ผูอํานวยการ  

2 นายพนูศักดิ์  วงศสวสัดิ ์ รองผูอํานวยการ  

3 นางสาวตตยิา  องคศิริพร รองผูอํานวยการ  

4 ผศ .อรุณี เกียรติกังวาฬไกล  รองผูอํานวยการ  

 

2) บุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 28  คน ประกอบดวย 

2.1) งานบริหารท่ัวไป จํานวน 5 คน 

ลําดับ ชื่อ -สกุล  ตําแหนง หมายเหต ุ

1 น .ส.ทิพวรรณ  จําปาเงิน เจาหนาทีบ่ริหารงานทั่วไป  

2 นางสุภาวดี  คําแพง นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ชํานาญการ  

3 น .ส.ปานใจ  ผิรังคะเปาระ  เจาหนาทีบ่ริหารงานทั่วไป  

4 นางสาวอุมาภรณ  ศรีศิริ เจาหนาทีบ่ริหารงานทั่วไป  

5 นายวีรวฒัน  ธงชัย เจาหนาทีบ่ริหารงานทั่วไป  
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2.2)  งานวิทยบรกิาร จํานวน 10 คน 

ลําดับ ชื่อ -สกุล  ตําแหนง หมายเหต ุ

1 น .ส.สุกานดา  เจริญวันชัยกุล  บรรณารักษ  

2 น .ส.อัญชลี  ยิ้มสมบูรณ  บรรณารักษ  

3 น .ส.พรวิเชียร  แสนแกว  บรรณารักษ  

4 น .ส.เมธาพร  แสงจนัทร  เจาหนาทีบ่ริหารงานทั่วไป  

5 น .ส. ชนิศา  ตระกูลวรสนิ นักเอกสารสนเทศ  

6 น .ส.วรนุช  ใยประดิษฐ  นักเอกสารสนเทศ  

7 นายพิทักษพงษ  มีเนตรทิพย บรรณารักษ  

8 นายปยะพงษ มะโนคํา บรรณารักษ  

9 นางสาวจิตราภรณ  แสงเชื้อพอ บรรณารักษ  

10 นางสาวสุวภา  ราชพันแสน บรรณารักษ  

 

2.3  งานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 4 คน 

ลําดับ ชื่อ -สกุล  ตําแหนง หมายเหต ุ

1 นายสมัคร อยูลอง นักวิชาการโสตทัศนศึกษาชํานาญการ พนักงานมหาวิทยาลัย 

2 นายมนตรี  ขันการขาย นักวิชาการโสตทัศนศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัย 

3 นายกฤตานนท  แกวกูล นักวิชาคอมพิวเตอร พนักงานมหาวิทยาลัย 

4 วาที่ร .ต.หญิงนาตยา พวงศิลป  เจาหนาทีบ่ริหารงานทั่วไป พนักงานมหาวิทยาลัย 

 

2.4  งานระบบเครือขาย จํานวน 3 คน 

ลําดับ ชื่อ -สกุล  ตําแหนง หมายเหต ุ

1 นายพิเชษฐ  ทองพริก นักวิชาการคอมพิวเตอร พนักงามหาวทิยาลัย 

2 นายธวชัชัย  ทองคํา นักวิชาการคอมพิวเตอร พนักงามหาวทิยาลัย 

3 นายสทิธิพงศ  เวียงสันเทียะ เจาหนาทีบ่ริหารงานทั่วไป พนักงามหาวทิยาลัย 

 

2.5  งานระบบสารสนเทศ จํานวน 2 คน 

ลําดับ ชื่อ -สกุล  ตําแหนง หมายเหต ุ

1 นางสาวนวพร  กําลงัเลิศ นักวิชาการคอมพิวเตอร พนักงานมหาวิทยาลัย 

2 นายนราธิป  นิลวงศ นักวิชาการคอมพิวเตอร ลูกจางชัว่คราว 

 

  



8 
 

  

2.6  งานศูนยการเรียนรูดวยตนเอง จํานวน 3 คน  

ลําดับ ชื่อ -สกุล  ตําแหนง หมายเหต ุ

1 นายกวี  ย่าํสวาง เจาหนาทีบ่ริหารงานทั่วไป ลูกจางชัว่คราว 

2 นายธนรัตน  อินสกุล ผูปฏิบัตงิานบริหาร ลูกจางชัว่คราว 

3 นายพงษศักดิ์   ระนพ ผูปฏิบัตงิานบริหาร ลูกจางชัว่คราว 

 

2.7 ลูกจางประจํา จํานวน 1 คน  

ลําดับ ช่ือ -สกุล  ตําแหนง หมายเหตุ 

1 นางยุพิน  แกวศรีงาม พนักงานหองสมุด ลูกจางประจํา 
  



9 
 

  

บทที่ 3  แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) 

 

คณะกรรมการจัดการความรูสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรวมกันทบทวน 

กลั่นกรอง วิเคราะหองคความรูท่ี จําเปนของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ เพ่ือกําหนดแผนการ

จัดการความรู )KM Action Plan) ประจําปการศึกษา พ .ศ . 2563 ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรตามภารกิจของ

สํานักวิทยบริการ  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

1.  แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการจัดการความรู 

สํานักวิทยบริการฯ มีการแตงตั้งคณะกรรมการการดําเนินงานการจัดการความรู 

(knowledge Management : KM)  ปการศึกษา 2563 ซ่ึงคณะกรรมการประกอบดวย  

1) ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการฯ  

2) รองผูอํานวยการสํานักวิทยบริการฯ  

3) หัวหนากลุมงาน 

4) ตัวแทนท่ีรับผิดชอบดําเนินงานและติดตามผลการดําเนินงานตามแผนฯ 

 

2. แผนการจัดการความรู 

คณะกรรมการการดําเนินงานการจัดการความรู ไดรวบรวมประชุมและจัดทําแผนจัดการความรูของ

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือใหบุคลากรในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ได

มีแนวทางในการดําเนินงานท่ีชัดเจน ดังนี้
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แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) ปการศึกษา 2563 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ลําดับ กิจกรรมตามขั้นตอนการจัดการความรู ระยะเวลา เปาหมายตัวชี้วัด กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

1 การกําหนดประเด็นความรู: ดําเนินการโดย         

1.1 แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานการจัดการความรู (KM)        

ปการศึกษา 2563 

กค. 63 

 

- คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ

จัดการความรู 

- ผูบริหาร และบุคลากรสํานักฯ 

 

- ผูอํานวยการสํานักฯ 

 

1.2 ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู เพื่อรวมกันวางแนว

ทางการจัดการความรู ปการศกึษา 2563 

กค. 63 

 

- จํานวนประเด็นความรูอยาง

นอย 1 เรื่อง 

- บุคลากรของแตละกลุมงาน - หัวหนากลุมงาน 

1.3 มอบหมายใหแตละกลุมงาน กําหนดประเด็นความรูท่ีกลุม

งานเห็นควรใหมีการจัดการความรู 

กค. 63 

 

- จํานวนประเด็นความรูอยาง

นอย กลุมงานละ 1 เรื่อง 

- บุคลากรของแตละกลุมงาน - คณะกรรมการ

จัดการความรู 

1.4 คณะกรรมการพิจารณาคดัเลือกประเด็นความรูท่ีเหมาะสม 

และกําหนดกลุมเปาหมาย 

สค. 63 - จํานวนประเด็นความรูอยาง

นอย 1 เรื่อง 

- คณะกรรมการจัดการความรู - คณะกรรมการ

จัดการความรู 

2 การแสวงหาและรวบรวมความรู: ดําเนินการโดย     

 2.1 การแสวงหาความรูจากบุคลากรภายในจากบุคลากรท่ีมี

ความรูและมีประสบการณมากท่ีสุด หรือประเด็นความรูท่ี

กําหนดจากปญหา  

2.2 รวบรวมความรูท่ีไดแสวงหาจากบุคลากรท่ีมีความรูและ

ประสบการณ 

สค.-พย. 63 

 

 

- รายชื่อบุคลากรท่ีมีความรู 

- จํานวนประเด็นความรูอยาง

นอย 1 เรื่อง 

 

- บุคลากรของแตละกลุมงาน 

 

- คณะกรรมการ

จัดการความรู 

- หัวหนากลุมงาน 

 3 กล่ันกรองและประมวลความรู: ดําเนินการโดย         

 3.1 บุคลากรรวมกันปรับปรุงเน้ือหาใหสมบูรณและเหมาะสม 

หรือเปนรูปแบบเดียวกัน แลวจัดทําเอกสาร 

ธค. 63-มค. 64 - จํานวนองคความรู อยางนอย 

1 เรื่อง  

- เอกสารเผยแพรชุดความรู 

 

- บุคลากรของแตละกลุมงาน - คณะกรรมการ

จัดการความรู 
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แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) ปการศึกษา 2563 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ลําดับ กิจกรรมตามขั้นตอนการจัดการความรู ระยะเวลา เปาหมายตัวชี้วัด กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

4 ประยุกตใชความรู: ดําเนินการโดย         

  4.1 บุคลากรแตละกลุมงาน นําประเด็นความรูท่ีเกิดจากการ

รวมกันปรับปรุงเน้ือหาใหเหมาะสมกับลักษณะงานของแต

ละกลุมงาน นําไปใชในการปฏิบัติงาน 

กพ.-มีค. 64 - กลุมเปาหมายนําไป

ประยุกตใช อยางนอยรอยละ 

70  

- บุคลากรของแตละกลุมงาน - คณะกรรมการ

จัดการความรู 

5 การแลกเปล่ียนและสกัดความรู: ดําเนินการโดย          

5.1 ประชุมรวมกันระหวางคณะกรรมจัดการความรูฯ และ

บุคลากรท่ีนําความรูไปประยุกตใช เพื่อแลกเปล่ียนองค

ความรู ท่ีเกิดจากการนําองคความรูไปประยุกตใช 

มีค. 64 - องคความรูท่ีปรับปรุง - บุคลากรของแตละกลุมงานท่ีนํา

ความรูไปประยุกตใช 

- คณะกรรมการจัดการความรู 

- คณะกรรมการ

จัดการความรู 

6 การปรับปรุงเปนชุดความรู: ดําเนินการโดย         

 6.1 ปรับปรุงเปนชุดความรู/คูมือปฏิบัติงานของสํานักวิทย

บริการฯ 

เมย. 64 - เอกสารปรับปรุงชุดความรู - บุคลากรสํานักวิทยบริการฯ - คณะกรรมการ

จัดการความรู 
 

 


	บทที่ 1  บทนำ
	1. ความเป็นมาและความสำคัญ
	2. นิยามของความรู้
	3. องค์ประกอบในการจัดการความรู้
	4. กระบวนการจัดการความรู้
	บทที่ 2 ข้อมูลพื้นฐาน
	1. โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหาร
	2.  ทรัพยากรบุคคล
	บทที่ 3  แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)
	1.  แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการจัดการความรู้
	2. แผนการจัดการความรู้

