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1. Clear browsing data



- เลือก แล้วเลือก “Setting”

1. Clear browsing data

- จากนั้นเลือก Privacy and security  >> Clear browsing data

1.1

1.2



1. Clear browsing data
- จากนั้นเลือก Cookies and other site data , Cached images and files  >> Clear data

1.3



- เลือก แล้วเลือก “Setting”

2. การปลดบล็อก Pop-up Google Chrome 

- จากนั้นเลือก Privacy and security  >> Site setting

2.1 2.2



2. การปลดบล็อก Pop-up Google Chrome (ต่อ)
- จากนั้นเลือก Sites can send pop-ups and use redirects

2.3



3. การตัง้ค่า Google Chrome Update
- ที่ช่อง URL  >>chrome://flags >> Allow invalid >> Enabled >>Relaunch
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3.4



4. การตัง้ค่าภาษาที่ตัวเครื่องคอมพิวเตอร์
- ไปที่ Contro panel  >>   

- Region >> Format : Thai(Thailand) - Region >> Administrative >>Change system locale
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1. ดาวน์โหลดไฟลต์ิดตั้งรันไทม์โปรแกรมสแกน 
โดยเลือกตามสเปคเครื่องคอมพิวเตอร์แต่ละ
เครื่อง ว่าเป็น 32bit หรือ 64bitและติดตั้งลง
บนเครื่องคอมพิวเตอร์

2.. ดาวน์โหลดไฟลต์ิดตั้งโปรแกรมสแกน และ
ติดตั้งลงบนเครื่องคอมพิวเตอร์

ดาวน์โหลดไฟล์ติดตั้ง เข้าท่ีเว็บไซต์
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Saraban) 

5. ขัน้ตอนการติดตัง้โปรแกรมรันไทม์ และโปรแกรมสแกน



กรณีตัง้ค่าแล้ว แต่ร่างหนังสือหรือลงนามไม่ได้ให้สังเกต 2 ส่วนดังนี



กรณีตัง้ค่าแล้ว แต่ร่างหนังสือหรือลงนามไม่ได้ให้สังเกต 2 ส่วนดังนี



กรณีตัง้ค่าแล้ว แต่ร่างหนังสือหรือลงนามไม่ได้ให้สังเกต 2 ส่วนดังนี
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