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บทน ำและควำมรู้พื้นฐำนเกี่ยวกับระบบ IP Phone 

 

 

 

 

 

IP Phone คือ ระบบโทรศัพท์ที่ใช้เทคโนโลยีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์              (IP 
Phone)1 ในการรับ–ส่งสัญญาณเสียง โดยท าการแปลงเสียงสนทนาเป็นข้อมูลดิจิทัล (data)2 และส่งผ่านเครือข่าย
แทนการใช้สายโทรศัพท์แบบเดิม ทั้งนี้ ระบบ IP Phone มักท างานร่วมกับโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเครือข่ายของ
องค์กร และเป็นส่วนหนึ่งของระบบสื่อสารภายในที่ช่วยเพิ่มความคล่องตัวและประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสาร 

ผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบ IP Phone ได้ผ่านอุปกรณ์ที่หลากหลาย เช่น โทรศัพท์ IP Phone ต้ังโต๊ะ 
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ Smart Phone โดยอาศัยแอปพลิเคชัน (Application)3 ที่รองรับการสื่อสารผ่าน
เครือข่าย ซึ่งลักษณะเด่นของระบบ IP Phone คือความสามารถในการใช้งานได้ทุกที่ที่สามารถเชื่อมต่อเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายขององค์กร ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพได้น าระบบ IP Phone มาใช้
งานเพ่ือสนับสนุนการสื่อสารภายในองค์กร ลดข้อจ ากัดด้านสถานที่ และส่งเสริมการท างานในยุคดิจิทัลให้มีความ
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1IP Phone หมายถึง ระบบการสื่อสารที่ใช้โครงข่ายอินเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายองค์กรเป็นสื่อกลางในการรับ–ส่งสัญญาณเสียง แทนการใช้สายโทรศัพท์
แบบเดิม โดยมีข้อดีด้านความยืดหยุ่น ลดค่าใช้จ่าย และสามารถขยายการใช้งานไปยังอุปกรณ์ที่หลากหลาย  
2data หมายถึง เสียงสนทนาที่ถูกแปลงเป็นข้อมูลดิจิทัลและส่งผ่านเครือข่ายในระบบ IP Phone 
3Application หมายถึง โปรแกรมที่ติดตั้งบน Smart Phone เพื่อใช้เชื่อมต่อและใช้งานระบบ IP Phone ผ่านเครือข่าย 
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กำรเตรียมควำมพร้อมก่อนกำรใช้งำน 

ก่อนเริ่มใช้งานระบบ IP Phone ผ่าน Smart Phone ผู้ใชง้านควรเตรียมความพร้อมดังนี้ 

1. มีอุปกรณ์ Smart Phone ระบบ IOS หรือ Android 
2. เชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือเครือข่าย Wi-Fi ภายในมหาวิทยาลัย 
3. ได้รับชื่อผู้ใช้งาน Username และรหัสผ่าน Password จากผู้ดูแลระบบ 
4. ติดตั้งแอปพลิเคชัน Zoiper4 ส าหรับใช้งานระบบ SIP5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4Zoiper หมายถึง แอปพลิเคชันที่ใช้ส าหรับเชื่อมต่อและใช้งานระบบ IP Phone ผ่าน Smart Phone โดยอาศัยเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือเครือข่าย
องค์กร 
5SIP หมายถึง โปรโตคอลที่ใช้ควบคุมการเชื่อมต่อและการสื่อสารของระบบ IP Phone ผ่านแอปพลิเคชันบน Smart Phone 
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พิมพ์ค าว่า Zoiper แล้วคลิกดาวนโ์หลด/ Get คลิก Open (เปิด) 

กำรติดตั้งและตั้งค่ำแอปพลิเคชัน Zoiper 

3.1 กำรติดตั้งบนระบบ IOS 

ขั้นตอนดาวน์โหลดและติดตั้งแอป Zoiper 

1. ผู้ใช้งานเปิด App Store คลิกช่องค้นหา แล้วพิมพ์ค าว่า “Zoiper” เลือกแอป Zoiper (สังเกตชื่อให้
ถูกต้อง) คลิกดาวน์โหลด และยืนยันด้วย Face ID/Touch ID/รหัสผ่าน Apple ID6 
 2. เมื่อดาวน์โหลดเสร็จ ปัดหน้าจอข้ึนจากด้านล่างสุด Application Zoiper จะปรากฏที่หน้าจอโฮม หรอื
คลิก Open (เปิด) เพ่ือเริ่มตั้งค่า  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6Face ID/Touch ID/รหัสผ่าน Apple ID หมายถึง กลไกการยืนยันตัวตนของผู้ใช้งานบนอุปกรณ์ iOS ที่ใช้ส าหรับอนุญาตการดาวน์โหลดและติดตั้งแอป
พลิเคชัน 

 

1 2 
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ขั้นตอนเข้าหน้าการตั้งค่าบัญชีและเพิ่มบัญชีใหม่ 

3. เปิด Application Zoiper ไปที่เมน ูSettings7 หรือตั้งค่า  
4. เลือก Account8 

5. ในหน้า Account ให้กดเครื่องหมาย ( + ) เพ่ือเพ่ิมบัญชี แล้วเลือก Yes 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7Settings หมายถึง เมนูส าหรับตั้งค่าแอปพลิเคชันเพื่อใช้งานระบบ IP Phone บน Smart Phone  
8Account หมายถึง บัญชีผู้ใช้งานที่ใช้เชื่อมต่อแอปพลิเคชันบน Smart Phone กับระบบ IP Phone ขององค์กร  

ไปที่เมน ูSettings 
3 

เลือก Account 
4 

กดเครื่องหมาย  + 

แล้วเลือก Yes 

5 
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ขั้นตอนเลือกชนิดบัญชีเป็น SIP 

6. เลือก Manual configuration9 (ตั้งค่าเอง) 
7. เลือกประเภทบัญชี SIP account 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนกรอกข้อมูล SIP ให้ครบถ้วน 

 8. ในหน้าตั้งค่า SIP ให้กรอกข้อมูลตามที่ผู้ดูแลระบบแจ้ง เมื่อกรอกครบแล้วให้กด Register10 โดยยึด
หลักส าคัญดังนี้ 

Username : กรอกชื่อผู้ใช้งานที่ได้รับจากผู้ดูแลระบบ 
Password : กรอกรหัสผ่านที่ได้รับจากผู้ดูแลระบบ  

 
 
 
9Manual configuration หมายถึง การตั้งค่าแอปพลิเคชันด้วยตนเองเพื่อเชื่อมต่อ Smart Phone กับระบบ IP Phone 
10Register คือ ขั้นตอนการลงทะเบียนเชื่อมต่อแอปพลิเคชันกับระบบ IP Phone เพื่อให้พร้อมใช้งาน 

เลือก Manual configuration 
6 

เลือก SIP account 
7 

Username, Password และ 
CALLER ID 

ที่ได้รับจากผู้ดูแลระบบ 

8 
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ขั้นตอนตรวจสอบว่า Register ส าเร็จ 

 9. เมื่อระบบเชื่อมต่อส าเร็จ จะเห็นสถานะเป็น OK หรือ Ready จากนั้นให้ไปที่ Accounts > Settings 
> Dialpad11 เพ่ือกลับไปหน้าจอแป้นกดโทร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11Dialpad หมายถึง หนา้จอแป้นกดหมายเลขส าหรับใช้งานระบบ IP Phone บน Smart Phone  

เมื่อระบบเชื่อมต่อส าเร็จ จะเห็น
สถานะเป็น OK หรือ Ready 

9 
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ขั้นตอนทดสอบใช้งานเบื้องต้น 

10. เปิดหน้า Dialpad (แป้นกดโทร) 
- ลองโทรไปยังเบอร์ภายในที่ก าหนด (หรือเบอร์ทดสอบของหน่วยงาน) 
- ตรวจสอบว่าโทรออกได้/รับสายได้ 
- สังเกตสถานะบัญชีต้องยังเป็น Ready 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สังเกตที่เบอร์ 7507 Ready  
แสดงสถานะพร้อมใช้งาน 
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3.2 กำรติดตั้งบนระบบ Android 

ขั้นตอนดาวน์โหลดและติดตั้งแอปพลิเคชัน Zoiper 

 1. ผู้ใช้งานเปิด Play Store12 คลิกช่องค้นหา แล้วพิมพ์ค าว่า “Zoiper”  

 2. คลิกช่องค้นหา แล้วพิมพ์ค าว่า “Zoiper” 
 3. เมื่อดาวน์โหลดและติดตั้งเสร็จสิ้น แอปพลิเคชัน Zoiper จะปรากฏที่หน้าจอหลักของอุปกรณ์ หรือ
ผู้ใช้งานสามารถคลิก Open (เปิด) เพ่ือเริ่มการตั้งค่าได้ทันท ี
 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
12Play Store หมายถึง แหล่งดาวน์โหลดแอปพลิเคชันส าหรับอุปกรณ์ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ Android 

คลิกช่องค้นหา แล้วพิมพ์ค าว่า 
Zoiper 

1 
เลือกแอป Zoiper  

แล้วกดติดตั้ง 

2 

คลิก Open (เปิด) 
2 
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ขั้นตอนเข้าหน้าการตั้งค่าบัญชีและเพิ่มบัญชีใหม่ 

 4. เมื่อเปิดแอปพลิเคชัน Zoiper เป็นครั้งแรก ระบบจะแสดงหน้าข้อตกลงการใช้งาน ให้คลิก Agree & 
Continue13 จากนั้นคลิก Skip และคลิก Yes เพ่ือด าเนินการต่อ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5. ในหน้าตั้งค่า Account setup14 ให้กรอกข้อมูลตามที่ผู้ดูแลระบบแจ้ง โดยยึดหลักส าคัญดังนี้ 
Username : กรอกหมายเลข IP Phone หรือชื่อผู้ใช้งานที่ได้รับจากผู้ดูแลระบบ 
Password : กรอกรหัสผ่านที่ได้รับจากผู้ดูแลระบบ  

 

 

 

 
13Agree & Continue หมายถึง ปุ่มส าหรับยืนยันการยอมรับข้อตกลงการใช้งาน เพื่อด าเนินการตั้งค่าแอปพลิเคชันส าหรับใช้งานระบบ IP Phone ต่อไป 
14Account setup หมายถึง หน้าจอส าหรับตั้งค่าบัญชีผู้ใช้งานเพื่อเช่ือมต่อแอปพลิเคชันกับระบบ IP Phone 

คลิก Agree & Continue แล้วคลิก Skip 
จากนั้นคลิก Yes 

4 

ให้กรอกข้อมูลตามที่ผู้ดูแลระบบแจ้ง 

5 
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6. เมื่อกรอก Username และ Password เรียบร้อยแล้ว ระบบจะให้กรอกข้อมูลหมายเลข IP หรือข้อมูล
เพ่ิมเติม (ตามที่หน่วยงานก าหนด) จากนั้นคลิก Skip และคลิก Yes เพ่ือยืนยันการตั้งค่า  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 7. ในหน้าถัดไป ระบบจะแสดงข้อความแจ้งสิทธิ์การเข้าถึง ให้คลิก OK และคลิก OK อีกครั้ง ระบบจะ
น าไปยังหน้าการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงโหมด จากนั้นคลิกเลือกที่ Application Zoiper 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเลข IP 
6 

คลิก OK แล้วคลิก OK อีกครั้ง 
จากนั้นคลิกที่ Application Zoiper 
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ขั้นตอนอนุญาตสิทธิ์การเข้าถึงแอปพลิเคชัน  

8. ในหน้าการอนุญาตสิทธิ์การเข้าถึงโหมด ให้คลิกเครื่องหมายเพ่ือ อนุญาตสิทธิ์การเข้าถึง (ในบาง
อุปกรณ์อาจมีหน้ารายละเอียดเกี่ยวกับการใช้งานแบตเตอรี่แสดงขึ้น ซึ่งขึ้นอยู่กับรุ่นของ Smart Phone) จากนั้น
คลิกปุ่ม Back เพ่ือย้อนกลับ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 9. ในหน้าการเข้าถึงรายชื่อติดต่อ ผู้ใช้งานสามารถเลือก อนุญาต หรือ ไม่อนุญาต ได้ตามความเหมาะสม 
เมื่อการตั้งค่าเสร็จสมบูรณ์ ให้ทดสอบการใช้งานโดยลองโทรไปยัง หมายเลขทดสอบของหน่วยงาน เพ่ือตรวจสอบ
ว่าสามารถโทรออกและรับสายได้ตามปกติ 

 

 

 

 

 

  

คลิกเครื่องหมายอนุญาตสิทธิ์เข้าถึงโหมด 
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คลิกเครื่องหมายอนุญาตสิทธิ์เข้าถึงโหมด 
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2 

3 

 
กำรใช้งำนโทรศัพท์ IP Phone ผ่ำน Smart Phone 

การใช้งานพื้นฐานที่ใช้จริงประกอบด้วย 

หน้าจอกดหมายเลขเพ่ือการโทรออก 

ประวัติการโทร 

การตั้งค่าการใช้งาน 

  IOS       Android 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 การใช้งานโทรศัพท์ IP Phone ผ่าน Smart Phone สามารถด าเนินการได้ทั้งบนระบบปฏิบัติการ iOS และ 
Android โดยหลักการใช้งานพ้ืนฐานมีความเหมือนกัน ความแตกต่างส่วนใหญ่อยู่ที่ลักษณะเมนูหรือขั้นตอนการ
เข้าถึงการตั้งค่า ซึ่งข้ึนอยู่กับระบบปฏิบัติการและรุ่นของอุปกรณ์ 
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1 

2 

2 

3 
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ข้อควรระวังและกำรแก้ไขปัญหำเบื้องต้น 

5.1 ข้อควรระวังในกำรใช้งำนระบบ IP Phone 

 - ผู้ใช้งานต้องเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตหรือเครือข่าย Wi-Fi ภายในมหาวิทยาลัยก่อนการใช้งานทุกครั้ง 
 - ชื่อผู้ใช้งาน (Username) และรหัสผ่าน (Password) เป็นข้อมูลส าคัญ ผู้ใช้งานควรเก็บรักษาเป็น
ความลับ และไม่เปิดเผยให้บุคคลอื่นทราบ 
 - ไม่ควรปรับเปลี่ยนค่าการตั้งค่าระบบหรือข้อมูลบัญชีผู้ใช้งานโดยไม่ได้รับค าแนะน าจากผู้ดูแลระบบ 
 - ในขั้นตอนการตั้งค่าแบบ Manual configuration ต้องกรอกข้อมูลให้ถูกต้องครบถ้วน โดยเฉพาะ 
Username, Password และข้อมูล SIP 
 - การใช้งานระบบ IP Phone ผ่าน Smart Phone ควรใช้งานบนเครือข่ายที่มีความเสถียร เพ่ือป้องกัน
ปัญหาเสียงขาดหายหรือการเชื่อมต่อหลุด 
 - หากมีการเปลี่ยนอุปกรณ์ Smart Phone ควรแจ้งผู้ดูแลระบบเพ่ือด าเนินการตั้งค่าบัญชีใหม่อย่าง
เหมาะสม 
 
5.2 กำรแก้ไขปัญหำเบื้องต้น 

 5.2.1 ไม่สามารถ Register หรือเชื่อมต่อระบบได้ 
  สำเหตุที่อำจเกิดขึ้น 

  - ไม่ได้เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตหรือ Wi-Fi ภายในมหาวิทยาลัย 
- กรอก Username หรือ Password ไม่ถูกต้อง 
- กรอกข้อมูล SIP ไม่ครบถ้วน 

  แนวทำงกำรแก้ไข 
- ตรวจสอบการเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือ Wi-Fi 
- ตรวจสอบ Username และ Password ให้ตรงตามที่ผู้ดูแลระบบแจ้ง 
- ปิดแอปพลิเคชัน Zoiper แล้วเปิดใหม่อีกครั้ง 
- หากยังไม่สามารถใช้งานได้ ให้ติดต่อผู้ดูแลระบบ 

5.2.2 โทรออกหรือรับสายไม่ได้ 
  สำเหตุที่อำจเกิดขึ้น 

 - สถานะบัญชีผู้ใช้งานไม่แสดงเป็น Ready 
 - สัญญาณเครือข่ายไม่เสถียร 
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แนวทำงกำรแก้ไข 

 - ตรวจสอบสถานะบัญชีผู้ใช้งานในแอป Zoiper 
 - ตรวจสอบสัญญาณอินเทอร์เน็ตหรือ Wi-Fi 
 - ตรวจสอบสิทธิ์การเข้าถึงแอปพลิเคชันในเมนู Settings 
 - ทดสอบโทรไปยังหมายเลขภายในหน่วยงาน 

5.2.3 เสียงขาดหาย หรือคุณภาพเสียงไม่ชัดเจน 
  สำเหตุที่อำจเกิดขึ้น 

 - ความเร็วอินเทอร์เน็ตไม่เพียงพอ 
 - ใช้งานในพื้นที่ท่ีสัญญาณ Wi-Fi อ่อน 

  แนวทำงกำรแก้ไข 
 - เปลี่ยนต าแหน่งการใช้งานไปยังพื้นท่ีที่สัญญาณเครือข่ายมีความเสถียร 
 - ปิดแอปพลิเคชันอื่นที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตพร้อมกัน 

 
 


